2024/ANKARA GOLD HOTEL
SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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1. VIZYON VE MISYON

ANKARA GOLD HOTEL OLARAK;

VizYONUMUZ

Takim ruhu icinde tum calisanlari ile birlikte Ustin hizmet kalitesinden
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vazgecmeden, “Dogayr Tiiketmek Degil Koruyarak Kullanma" ilkesi

dogrultusunda, Cevreye Duyarliligi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih
ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhgi ile érnek bir otel olmak.
Tercih ettigimiz Urunler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile surduralebilir turizm

icin calisiyoruz.

MiISYONUMUZ

Yuksek seviyede misafir memnuniyetini saglamak amaciyla kaliteli hizmet
ilkelerimizden asla vazgecmeden, dogal, tarihi ve kulturel degerleri koruyarak,
cevreye duyarli ve guler yuzli misafirperver hizmet anlayisimizla misafirlerimizin
daima tavsiye ettigi ve tekrar tekrar tercih ettigi bir otel olma vizyonuyla hareket
ediyoruz. “Ankara Gold Hotel Misafirperverligi’ ile anilariniza ev sahipligi

yapmaktan gurur duyuyoruz



Ankara Gold Hotel, Ankara seyahati yapan gezginler, Ankara’nin merkezinde

rahat bir konaklama merkezi arayanlar i¢in harika bir segim.

Otel, konaklamanizi daha konforlu kilan birgok tesis olanaginin yani sira aileler

icin uygun bir ortam da sunuyor.

Ankara Gold Hotel, merkezi konumu, yenilenmig ve sik odalari ile misafirlerine

keyifli bir konaklama sunmaktadir.

Odalarda, gardirop, klima, emanet kasasi, sémine, makyaj masasi, TV, Wi-Fi,

uydu kanallari, mini bar, elektrikli su i1siticisi ve Ucretsiz banyo bulunmaktadir.




2. OTELIMIZDEN GORUNTUER
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3. RAPOR HAKKINDA

Surddrulebilirlik “ekonomik, cevresel ve sosyal faaliyetlere

onem vererek gelecek nesillere daha iyi bir yasam
birakmak” anlamindadir.

Surdurulebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklart:

o Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak
ve degerlendirmek,

o Enerji verimliligini sdrekli iyilestirmek ve karbon
salinimindan dolay! olusan olumsuz etkiyi minimize
ederek Su yonetiminin saglanmasi,

o Kulturel ve sosyal mirasin korunmasi,

o Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama
ve neden olunan her turlu c¢evresel etkiyi azaltmak
temel noktalarinda sekillenmektedir.

/
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2024 siirdirilebilirlik raporu;

Otelimizin c¢evresel, sosyal ve ekonomik performans
degerlendirmesini,

* Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,
* Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve sureci,
* Karslilasilabilecek olasi riskleri ve ¢ozum onerilerini,
* Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

* Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri
minimize etmeyi ve gereken onlemleri almayi,
ust tutma

* Performans sonuclarini dlzeyde

calismalarini icermektedir.
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4. SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Ankara Gold Hotel olarak;

Surdurulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Organizasyonun amaglarini ve bu
kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.

< Ekonomik Sureklilik
% Yerel Refah

% Istihdam Kalitesi

% Sosyal Esitlik

s Ziyaretci Memnuniyeti
% Yerel Kontrol

s Toplumsal Refah
s Kultarel Zenginlik
% Fiziksel Butunlik
“ Biyolojik Cesitlilik
s Kaynak Verimliligi

s Cevresel Saflik

SUTOKETIMININ
AZALTILMASI
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Bu kapsamda;

Cevresel Surdurulebilirlik Politikasi ¢cergevesinde hareket ediyoruz,

Yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, istihdam, ilerleme,
odullendirme surecinde ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil
olmak Gzere performans analizi yaparak tim c¢alisanlarimiza esit firsatlar
sunuyoruz.

Calisanlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat
hakUmleri gergevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati
sunuyoruz. Cahlganlarimiza saglikli, guvenli ¢alisma ortami sunuyor,
istek, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz.
Calisanlarimizdan gelen geri Dbildirimleri dederlendirerek ydnetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle g¢alisarak, is saghgi ve guvenligini kurumsal kulttr
haline getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina ©6nem veriyor,
gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.

Yerel/bolgenin dogdal ve kultirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve
calisanlarimizi bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tum geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz
veriler dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Yatinnmlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan
hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kultirel gevrenin butunlugune olan
risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat, bakim onarim iglemleri,
tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili ¢alismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
surdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kulturel ve manevi oneme sahip yerel/bolgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Urtin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve
analiz ediyoruz. Tedarikgi segiminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimciligi
reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari,
cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile ici siddet ve
gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tum surecglerimizi temel degerlerimize bagli kalarak, uymakla yukumli
oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guvenligiile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, streglerimizi gelistiriyoruz.
Sektore yon veren inovasyon caligmalari ile teknolojik sistemlere yatirim
yaplyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢c dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyagc ve
beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri onceden analiz ediyor, surekli
iyilestirme hedefi dogrultusunda geligtiriyoruz. Risk Yonetimi Sdrecini tum ig
sureclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz. Surduralebilir
kalkinma dogrultusunda, Turizm sektorinde oncu, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.



5. CEVRE POLITIKASI

« Otelimiz igin ¢evre politikasi guncellenmis ve calismalarimiz bu
politika cergevesinde, cevreye olan etkimizi minimuma cekmeyi

hedefleyerek surdurulmustur.

* Muhtelif zamanlarda ¢evre yonetimi konularinda danigsman otelimiz
tarafindan tum departman calisanlariyla egitimler ve toplantilar

yapilmis ve bu toplantilar kayit altina alinmistir.

« Su ve enerji tasarrufu konusunda personellerimize egitimler

verilmistir.

 Cevresel konularda personellerimize egitimler verilmekte, atik
ayrisimlari yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda

farkindalik artirilmaktadir.

» Otelimizde satin almasi yapilan makine-ekipmanlarda, satin alma
politikasi cercevesinde A sinifi Urdnler satin alinmasina 0zen

gOsterilmektedir.

« Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve icecek
ardnlerinin mumkun oldugunca yerel tedarikgilerden ve buyuk

ambalajli alimina 6zen gosterilmektedir.

» Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak

amaci ile otelimizde pipet kullanimi kaldiriimistir.



6. ATIK YONETIMI

v" Cevresel ayak izimizi en aza indirmek icin geri donidsim

uygulamalarina oncelik veriyoruz.

v' Calisanlarimizin cevre bilincini artirmak icin didzenli

eqitimler sagliyoruz.

v Kagut, plastik, metal ve cam atiklari ayristirarak dogaya geri

kazandiriyoruz.

v Tehlikeli atiklarin givenli depolanmasi ve lisansli firmalara

teslim edilmesi saglanmaktadir.

V' Kagit tliketimini azaltmak icin i¢ ve dis yazismalarimizi dijital

ortamda gerceklestirmekteyiz.

v" Misafir anketleri, oda arizalari takibi ve otel aktivitelerinin

bildirimi i¢cin mobil uygulamalar kullanmaktayiz.
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| Kagit Atik

Plastik Atik

H Cam Atik

B Metal Atik

W Organik Yemek Atik

Bitkisel Atik

Atik Pil

H Tehlikeli Atik

ATIK TAKIP TABLOSU - 2024
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7. GIDA ISRAFI POLITIKASI

1. GIRIS

Bu politika, otelimizin surdurulebilirlik hedefleri dogrultusunda, gida israfini en aza indirmeyi amaclamaktadir. Gida israfl, hem
ekonomik kayiplara yol agcmakta hem de cevresel etkilere neden olmaktadir. Bu politika, tUm departmanlarimizda gida israfini

azaltmaya yonelik bilingli ve proaktif bir yaklasim benimsemeyi hedefler.
2. AMAC VE KAPSAM

Amagc: Otelimizin tUm operasyonel sureclerinde gida israfini azaltmak, geri donustirmek veya yeniden degerlendirmek ve bu

konudaki farkindahgi artirmaktir.

Kapsam: Bu politika, mutfak, restoran, servis, satin alma, depolama ve tum ilgili birimleri kapsar. Tum otel g¢alisanlari,

tedarikgiler ve misafirler bu politikanin uygulanmasinda rol alacaktir.
3. POLITIKA MADDELERI
Satin Alma ve Stok Yonetimi:

o Talep Tahmini: Gegmis verilere ve mevsimsel trendlere dayanarak daha dogru talep tahminleri yapmak, gereginden fazla

urdn satin alimini 6nleyecektir.

o Yerel ve Mevsimlik Uriinler: Mimkin oldugunca yerel ve mevsimlik Grinlerin tercih edilmesi, tedarik zincirindeki israfi

azaltacak ve tazeligi artiracaktir.

o Stok Kontrolii: Stoklarin dizenli olarak kontrol edilmesi, FIFO (ilk Giren ilk Cikar) prensibinin uygulanmasi ve son kullanma

tarihlerine dikkat edilmesi, bozulmadan kaynaklanan israfi onleyecektir.

12



Mutfak ve Uretim Siirecleri:
o Menu Planlamasi: Menduler, urtnlerin tamaminin kullaniimasini saglayacak sekilde (6rnegin, sebzelerin kabuklarindan
veya saplarindan garniturler, soslar vb. Uretmek gibi) tasarlanacaktir.
o Porsiyon Kontroli: Servis edilecek porsiyonlarin ideal boyutlarda belirlenmesi ve bu standartlara uyulmasi, tabakta kalan
yiyecek miktarini azaltacaktir.
o Dogru Pisirme Teknikleri: Gidalarin tazeligini ve besin degerini koruyan pisirme yontemlerinin kullaniimasi.
o Artan Malzeme Kullanimi: Pigirme Oncesi veya sonrasinda kalan uygun gida malzemelerinin (6rnegin, bayat ekmekten
kruton, meyvelerden komposto vb.) yaratici ve guvenli sekillerde degerlendiriimesi.
o Teknik Ekipman Bakimi: Pisirme ve sogutma ekipmanlarinin diazenli bakiminin yapilmasi, gidalarin dogru kosullarda
saklanmasini ve pisirilmesini saglayarak bozulmayi onleyecektir.
Servis ve Misafir Deneyimi:
o Acik Bufe Yonetimi: Acik bufelerde, gidalarin taze kalmasini saglayacak ve israfi azaltacak sekilde kontrolli olarak
sunulmasi. Surekli tazeleme yerine, az miktarlarda ve sik sik yenileme yapilacaktir.
o Al-Gotur Secgenekleri: Misafirlerin tabaklarinda kalan yiyecekleri guvenli bir sekilde paketleyip goturmelerine olanak
taniyan "Al-Gotur" veya "Doggie Bag" secenekleri sunulabilir.
o Misafir Bilgilendirme: Misafirlerin gida israfinin énemi konusunda nazikge bilgilendiriimesi ve bilinglendiriimesi. (Orn:
Menulerde veya masalarda bilgilendirme kartlart).
o Alternatif Servisler: Misafirlerin taleplerine gore esnek porsiyon segenekleri sunulmasi.
Atik Yonetimi ve Degerlendirme:
o Atik Aynistirma: Mutfak ve servis alanlarinda organik ve diger atiklarin ayri ayri toplanmasi igin uygun ayristirma sistemleri

kurulacaktir.
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Gida Atigi Donusumu:

e Kompostlama: Uygun kosullarda organik gida atiklarinin kompostlanarak otelin peyzaj diuzenlemesi veya bahcecilik
faaliyetlerinde kullaniimasi.

e Hayvan Yemi: Gida guvenligi standartlarina uygun olan bazi organik atiklarin (pismemis sebze ve meyve artiklari vb.)
yerel ciftliklerle is birligi yapilarak hayvan yemi olarak degerlendirilmesi.

e Biyogaz Uretimi: Miimkiin olan durumlarda, buiyiik dlgekli gida atiklarinin biyogaz tiretim tesislerine génderilmesi.
Egitim ve Farkindalik:

o Personel Egitimleri: Tum personele gida israfinin 6nlenmesi, dogru stok yonetimi, porsiyon kontroll, atik ayristirma
ve geri donugum konularinda duzenli egitimler verilecektir.
Bilingclendirme Kampanyalari: Otel icinde personele yonelik bilinglendirme kampanyalari duzenlenecektir.

o Misafir Bilgilendirme: Misafirlerin de bu konudaki hassasiyetimiz hakkinda bilgilendiriimesi tesvik edilecektir.
4. UYGULAMA VE TAKIP

Sorumlu Birim/Kisi: Gida israfini dnleme politikalarinin uygulanmasindan ve takibinden sorumlu olacak birim (6rnegin,
Genel Mudur Yardimcisi, Operasyon Muduru veya Surdurulebilirlik Koordinatoru) belirlenecektir.

Veri Toplama ve Analiz: Gida israfi miktarlarini duzenli olarak izlemek, kaydetmek ve analiz etmek igin sistemler
kurulacaktir. Bu veriler, iyilestirme alanlarini belirlemek icin kullanilacaktir. Periyodik Degerlendirme: Politikanin etkinligi
periyodik olarak degerlendirilecek ve gerektiginde gtncellemeler yapilacaktir.

Bu politika, otelimizin cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesinde onemli bir adimdir. Tum paydaslarimizin

katilimi ve destedi ile gida israfini azaltarak daha surdurulebilir bir gelecek insa etmeyi hedefliyoruz.
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8. KALITE POLITIKASI

* Surdurulebilir yonetim sistemlerimizin etkinligini ve

verimliligini surekli gelistirmeyi,

* Sorumlu, durust ve ilkeli bir anlayisla profesyonel bir yonetim

sunmayi,

* Musgteri memnuniyetini ve surddrulebilir hizmet anlayigini

saglamayi,

* Otelimizin itibarini her zaman koruyarak sektordeki yerini

daha da yukseltecek adimlar atmayi,

* Gelisen sektor dinamiklerini takip ederek musteri

beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak hizmetler sunmayi,
* Kaliteden odun vermeden verimli calismayi,

* Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve gerekliliklere

uygun yonetim saglamayi,
* Tum paydaslarimiz i¢in deger yaratmayi,

* Surekli iyilestirme yaklasimiyla tum calisanlarimizin
katilimiyla olusturulan yonetim sistemlerinin devamini

saglamayi,

* Dijital cagin gerekliliklerine uygun olarak sektore dnculuk 15



9. GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

» Tedarikten tuketim agsamasina kadar her turlu yiyecek ve icecek maddesinin misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in gida guvenligi

kriterlerine uygun olarak hazirlanmasini ve sunulmasini saglamak,
> llgili yasa ve ydonetmeliklere, gida guivenligi standartlarina uygun hareket etmek ve sirekli iyilestirme saglamak,

» Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim agamalarinda misafirlerimize ve galigsanlarimiza kaliteli ve insan sagligina uygun

urunler ve hizmetler sunmak,
» Gida Guvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin bir sekilde kullanmak,
» Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini artirmak igin gida guvenligi konusunda egitimler dizenlemek,
> Urlnlerin dogal, saglikli ve lezzetli bir sekilde misafirlerimizin isteklerine uygun olarak sunulmasini saglamak,

» Gida guvenligi bilincinin calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikcilerimize ve topluma asilanmasina katkida

bulunmak.




10. SU POLITIKASI

“ Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta ve su kacgaklarina karsi onlem

alinmaktadir.

% Tum dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu

perlatorler takilmigtir.

s Tum rezervuarlar, 3’li sistemde olup her kullanimda 6-8 litreyi agmayan bir

tasarruf mekanizmasiyla ayarlanmigtir.

s Misafir genel alan tuvaletlerinde fotoselli batarya kullanilarak gereksiz su
tuketimi Onlenmektedir. Sensorsuz lavabolar, 2024-2025 kis planinda

degisim kapsamina alinmistir.

» Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilari konusunda duzenli olarak

eqitimler verilmektedir.

s Su tuketimleri surekli izlenmekte ve gunluk, aylik, yillik veriler ust yonetimle

paylasiimaktadir.

s Kullanim suyunda su sertligi 4-5 Alman sertligi seviyesinde tutularak

ekipmanlarin daha verimli galigmasi saglanmigtir.

+ Hidrofor sistemleri, analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek kisi
sayisina bagli su tuketimi azaltilmistir. Ayrica sicak su sisteminde sirkllasyon

motoru kullanilarak, zaman kaybina bagli su tiketimi minimize edilmektedir.

17

TEMIZ SUVE
SANITASYON




11. YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurulebilir kaynaklardan elde edilen ¢evre dostu urtnler
tercih edilmektedir.

Elektrikli cihaz alimlarinda A sinifi enerji verimliligi sart
kosulmaktadir.

Yerel tedarikgilere oOncelik verilerek surdurulebilir yerel
ekonomi desteklenmektedir.

Alimlarimizda buyuk ambalajlar ve geri donustaralebilir
aranler onceliklidir.

Otelimize alinan iklimlendirme cihazlarinda ¢evreye duyarl
gaz kullanan modeller tercih edilmektedir.

Orman kaynaklarinin korunmasi adina geri donusumli
veya cevre sertifikali kagit ve ahsap UrUnler
kullaniimaktadir.

Ballk ve deniz durdnleri tedarikinde nesli tehlikeye
girebilecek turlerden kaginilmaktadir.
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12. KIMYASAL YONETIMI

o Temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara
gore farkl alanlarda depolanmaktadir.

o Gereksiz kimyasal kullanimini Onlemek igin dozaj
pompalari kullaniimaktadir.

o Kimyasal kullanimini  minimize etmek ve kazara
dokulmeleri onlemek igin siki tedbirler alinmaktadir.

o Calisanlarimiz kimyasal kullanimi konusunda egitiimekte
ve kisisel koruyucu ekipman saglanmaktadir.

o Kimyasal depolarimizda sizintt ve dokulmelere karsi
onlemler alinmigtir.

o Konsantre urunler tercih edilerek kimyasal atik miktari
azaltiimaktadir.

o Hasere micadelesinde insan sagligina ve ¢evreye duyarli
uranler kullaniimaktadir.

o Housekeeping birimi ile is birligi icinde, en ¢gevreci temizlik
urunleri  belirlenmekte ve satin alma Dbirimine
sunulmaktadir.

o Temizlik personelimize kimyasal kullanim egitimi duzenli
olarak verilmektedir.

o Aydinli Hotel olarak cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirligi en Ust seviyeye tasimayl taahhit
ediyoruz.
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13. ZARARLI MADDELERIN, TEHLIKELI KIMYASALLARIN GUVENLI BIR
SEKILDE DEPOLANMASI ICIN UYMAMIZ GEREKENLER

1. Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin : Tehlikeli kimyasallari 6zel olarak tasarlanmis ve isaretlenmis bir
depolama kabl, dolap veya odada saklayin. Depolama alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve guvenli bir sekilde
saklayabileceginiz malzemeden yapilmis olmalidir.

2. lIsaretlemeyi unutmayin: Kimyasallar etiketleyin ve isaretleyin. Her kimyasalin adi, bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru
guvenlik onlemleri belirgin bir sekilde gorunmelidir. Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullaniimasi gerektigi konusunda
bilgi saglayacaktir.

3. Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglayin: Kimyasallari depolarken, belirli bir sicaklik ve nem araliginda tutmaniz dnemlidir.
Kimyasallarin bozulmasini veya zarar gormesini onlemek icin Uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini sagladiginizdan
emin olun.

4. Yangin guvenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladiginiz alanda yangin sondurme ekipmanlarinin mevcut
oldugundan emin olun. Sonduruculer, yangin battaniyeleri veya su tanklari gibi yangina mudahale ekipmanlarinin kolayca
erigilebilir ve calisir durumda oldugunu saglayin. Ayrica, kimyasallari yanici maddelerden ve alev alabilecek diger
malzemelerden uzak tutun.

5. Kimyasallan ayn tutun: Farkh tGrden kimyasallari birbirinden ayri tutarak, olasi tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz.
Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve farkli kimyasal turlerini birbirinden ayri konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik, bazik
veya toksik kimyasallari birbirinden uzak tutarak guvenligi saglamis olursunuz.

6. Erigimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erigsebilecegi sekilde depolayin. Sinirli erisim, istenmeyen
kazalar veya kotu niyetli kullanimlari onler.

7. Guvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladiginiz her kimyasal icin guncel ve dogru guvenlik Bilgi Formuna sahip olmaniz
onemlidir. Guvenlik Bilgi Formlari kimyasalin tehlikesi, tehlike sembolleri, acil durum onlemleri ve ilkyardim talimatlarini igerir.

8. Sizinti veya kaza durumlari igin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar depolandiginda olasi sizinti veya kaza durumlarinda
nasil hareket edilecegini belirleyen bir eylem plani olusturun. Acil durum prosedurlerini belirleyin ve personeli bu prosedurleri
takip etmeye eqitin.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin: Tehlikeli kimyasallari 0zel olarak tasarlanmig ve isaretlenmis bir
depolama kabi, dolap veya odada saklayin. Depolama alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve guvenli bir sekilde
saklayabileceginiz malzemeden yapilmis olmalidir.

isaretlemeyi unutmayin: Kimyasallar etiketleyin ve isaretleyin: Her kimyasalin adi, bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru
guvenlik onlemleri belirgin bir sekilde gorUnmelidir. Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullanilmasi gerektigi konusunda
bilgi saglayacaktir.

Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglayin: Kimyasallari depolarken, belirli bir sicaklik ve nem araliginda tutmaniz onemlidir.
Kimyasallarin bozulmasini veya zarar gormesini onlemek icgin Uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini sagladiginizdan
emin olun.

Yangin guvenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladiginiz alanda yangin sondurme ekipmanlarinin mevcut
oldugundan emin olun. Sonduruculer, yangin battaniyeleri veya su tanklari gibi yangina mudahale ekipmanlarinin kolayca
erigilebilir ve calisir durumda oldugunu saglayin. Ayrica, kimyasallari yanici maddelerden ve alev alabilecek diger
malzemelerden uzak tutun.

Kimyasallarn ayn tutun: Farkli tirden kimyasallari birbirinden ayri tutarak, olasi tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz.
Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve farkli kimyasal turlerini birbirinden ayri konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik, bazik
veya toksik kimyasallari birbirinden uzak tutarak guvenligi saglamis olursunuz.

Erisimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erigsebilecegi sekilde depolayin. Sinirli erigsim, istenmeyen
kazalar veya kotu niyetli kullanimlari onler.

Guvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladiginiz her kimyasal igin guncel ve dogru guvenlik Bilgi Formuna sahip olmaniz
onemlidir. Guvenlik Bilgi Formlari kimyasalin tehlikesi, tehlike sembolleri, acil durum onlemleri ve ilkyardim talimatlarini icerir.

Sizinti veya kaza durumlari igin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar depolandiginda olasi sizinti veya kaza durumlarinda
nasil hareket edilecegini belirleyen bir eylem plani olusturun. Acil durum prosedurlerini belirleyin ve personeli bu prosedurleri
takip etmeye eqitin.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Kimyasallari uygun bir depolama alaninda saklayin: Tehlikeli kimyasallari 0zel olarak tasarlanmig ve isaretlenmis bir
depolama kabl, dolap veya odada saklayin. Depolama alani, kimyasallarin sizintilarini engelleyebilecek ve guvenli bir sekilde
saklayabileceginiz malzemeden yapilmis olmalidir.

isaretlemeyi unutmayin: Kimyasallar etiketleyin ve isaretleyin: Her kimyasalin adi, bilesimi, tehlike sembolleri ve dogru
guvenlik onlemleri belirgin bir gekilde gorUnmelidir. Bu bilgiler, kimyasalin tehlikesi ve nasil kullaniimasi gerektigi konusunda
bilgi saglayacaktir.

Uygun sicaklik ve nem kosullarini saglayin: Kimyasallari depolarken, belirli bir sicaklik ve nem araliginda tutmaniz dnemlidir.
Kimyasallarin bozulmasini veya zarar gormesini onlemek icin uretici talimatlarina uygun depolama kosullarini sagladiginizdan
emin olun.

Yangin guvenligi tedbirlerini alin: Tehlikeli kimyasallari depoladiginiz alanda yangin sondurme ekipmanlarinin mevcut
oldugundan emin olun. Sondurtculer, yangin battaniyeleri veya su tanklari gibi yangina mudahale ekipmanlarinin kolayca
erigilebilir ve calisir durumda oldugunu saglayin. Ayrica, kimyasallari yanici maddelerden ve alev alabilecek diger
malzemelerden uzak tutun.

Kimyasallarn ayn tutun: Farkl tirden kimyasallari birbirinden ayri tutarak, olasi tepkimeleri veya sizintilari engellersiniz.
Kimyasal uyumsuzluklarini arastirin ve farkli kimyasal turlerini birbirinden ayri konteynerlerde saklayin. Yanici, asidik, bazik
veya toksik kimyasallari birbirinden uzak tutarak guvenligi saglamis olursunuz.

Erisimi sinirlayin: Tehlikeli kimyasallari sadece yetkili personelin erisebilecegi sekilde depolayin. Sinirli erisim, istenmeyen
kazalar veya kotu niyetli kullanimlari onler.

Guvenlik Bilgi Formu (MSDS): Depoladiginiz her kimyasal i¢in gincel ve dogru guvenlik Bilgi Formuna sahip olmaniz
onemlidir. Guvenlik Bilgi Formlari kimyasalin tehlikesi, tehlike sembolleri, acil durum onlemleri ve ilkyardim talimatlarini icerir.

Sizinti veya kaza durumlari igin plan olusturun: Tehlikeli kimyasallar depolandidinda olasi sizinti veya kaza durumlarinda
nasil hareket edilecegini belirleyen bir eylem plani olusturun. Acil durum prosedurlerini belirleyin ve personeli bu prosedurleri
takip etmeye eqitin.
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14. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Ankara Gold Hotel olarak, calisanlarimizin saglik, givenlik
ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
gormekteyiz. Bu konuda yasal yukumlualukleri yakindan takip
ederek, hayata gecirir, duzenli olarak denetler ve
uygunlugunu kontrol ederiz.

Is sagligi ve glivenligi konusunda ekip ruhu icerisinde dnleyici
bir yaklasim sergileyerek, riskleri onceden tespit eder ve
onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle otel
calisanlarinin gavenli, saglikli ve mutlu bir sekilde ¢alismasini
saglamak,

Tum galigsanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve
kalici davranis degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglk ve
guvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gorev olarak
benimsetmek,

Alt isveren, tedarikciler, paydaslar ve 3. taraflarin da bu
politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,

Ankara Gold Hotel olarak yasal sartlari temel alarak sifir is
kazasi hedeflemekteyiz.
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15. BILGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri guvenliginin  korunmasinda risklerin
belirlenmesinde gerekli fizibilite etutlerinin ve testlerinin belirli
periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine (BGYS) uyacagimizi ve
sistemin verimli sekilde calismasi igin gerekli kaynaklarin
tahsis edilece@ini, sistemin tum calisanlar tarafindan
anlasiimasini saglar;

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini
nasil kargiladigini tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde
muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim hale getirilmesini
saglar;

BGYS kapsami cercevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile
gerekli kaynaklari belirler;

Bilgi guvenligini yonetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri
tanimlar, degerlendirir ve uygun risk isleme secgeneklerini
devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin
yetkisiz olarak degigtiriimesini veya tahribatini Onlemek
suretiyle, bilgi varliklarini korumasini saglar;

Tum paydaslarin bilgi guvenligi ile ilgili belirlenen hususlara
uymasi i¢in gerekli dnlemleri alir.
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16. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Ankara Gold Hotelin isletmesi cevrenin, galisanlarin ve icinde bulundugu toplumun gelisimine katkida bulunmayi sorumluluklari
icinde gorur. Ankara Gold Hotel, yoresel toplum ile pozitif iligkiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk ayrimciligi

yapmamayl, yore insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yore ekonomisini desteklemek adina yerel tedarikgilerle calismay!

taahhut eder. Bu amacla;

Otelimiz, yerel, ulusal turizm ve surdurulebilir cevre ile ilgili sivil toplum kurulusu Uyeliklerini ve iligkilerini artirarak surdurmekte
kararhdir. Bolgede kulturel zenginligi ve yerel Ureticileri destekler, yerel ekonomiye katki saglar. Yerel Grunleri tercih eder ve otelin,
bulundugu bolgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.

Mevcut personel ile uzun sureli galismayi hedefler. Bilgi, gorgu ve becerilerinin artiriilmasi ile ilgili egitim programlari uygular.

Otelimiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya cikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile

siki bir igbirligi icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilinde destekler.

Otelimizde kullanilan ¢ogu urun yoremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu azaltilmaktadir. Otel, misafirlerden

ulasimda toplu tasimayi veya bisikletleri kullanarak ¢evreye olan zarari en aza indirmede yardim istemektedir.
Otelimiz, sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

Ankara Gold Hotel, bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.




17. INSAN HAKLARI VE TOPLULUK ILISKILERI POLITIKASI

Ankara Gold Hotel, firsat esitligi sunan bir igveren olarak insan
haklarini desteklemekte, somuru ve isci haklar ihlallerini ortadan
kaldirmakta ve ig ve tedarik zinciri genelinde insana yakigir ¢alisma
kosullarini desteklemektedir.

Ankara Gold Hotelde operasyonlarimizi ddristlUk, dogruluk ve
calisanlarimizin cikarlarina saygr duyarak yiritmekteyiz. s
Kurallarimiz, tum calisanlarimiz icin olmazsa olmaz hususlari
tanimlamaktadir. Bu kurallar c¢alisanlarimizdan ne beklendigini
netlestirerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir. Kurallarimizla
yasayarak, yaptigimiz her seyde her gun degerlerimizi ve
amacimizi hayata gecireceQiz. Benzer sekilde iligski icinde
oldugumuz kigilerin mesru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.

Paydaslarin yaptigimiz ise guvenmesini saglamak icin tim
operasyonlarimizda seffafllk saglamaylr taahhut ediyoruz.
Ankara Gold Hotel, kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi Ulkelerin
yasa ve yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gormus iyi kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak yurutmektedir. Otelin Davranis
Kurallarinin  etkililigi, tum departmanlar da sistematik olarak
tanimlanan raporlama hatlari ile birlikte acik sorumluluklarla
guvence altina alinir.
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Guvenli ve saglikli calisma kosullari yaratarak calisanlarimizin
saghginin bozulmasinin onlenmesi, takim calismasinin tesvik
edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari
yonetime dahil etmeyi,

Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik
vermeyi, c¢alisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gozlemlemeyi,
gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite, ictenlik ve istikrarla
karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamint surekli kilarak calisan
memnuniyetini ve bagliigini arttirmayi ve Sirddrilebilir insan
Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

One cikan 5 Iinsan Haklari konumuz:

Ayrimcilik — Ankara Gold Hotel, ayrimciligin olmadigi bir calisma
ortami icin caba gostermektedir.

Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, kéken, din veya cinsel yonelimden
bagimsiz olarak esgit Ucret saglamaktayiz.

Orgutlenme Ozgiirlugl — Ankara Gold Hotel, her bireyin drgiitlenme
hakkini kabul etmektedir.

Taciz - Her turl tacizden arinmis bir c¢alisma ortamini tegvik
etmekteyiz. Saglk & Guvenlik - Calisanlarimizin saghgi ve refahi
gunluk operasyonlarimizin merkezinde yer almaktadir.



18. TACIZI VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

Ankara Gold Hotel, farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bicimleri,
ten rengi, cinsel yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruglere
sahip Kigiler birlikte uyum icgerisinde calisir. Otelin herhangi bir
calisani, yoneticisi, danigmani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve
hizmet tedarikgisi ile otel ¢alisani olmayan Kisiler tarafindan yapilan

her tlrlu ayrimcilik ve/ veya taciz hos gorulemez.

Otel, caliganlarinin bireysel haklarina ve kulturel farkhliklarina saygi
gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayl sekilde yapilan ayrimcilik

veya taciz olugturan her turlt davranis kesinlikle yasaktir.

> Ankara Gold Hotel, kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi
bir calisan ile veya idareci ve ¢alisan iligkisinin digina ¢ikan ve sz
konusu idarecinin veya c¢alisanin digerlerine kiyasla kayiriimasi
sonucuna yol acan duygusal ve / veya fiziksel bir iligki icerisinde
olmasi, boyle bir iliskiye tesebbus etmesi, bu konudaki niyetini belli
etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda

bulunmasi,

» S0zIU saldirllar, Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir
grupga gerceklestirilen ve belli bir kigsiye toplu halde yapilan yersiz

suclamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller,
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Misilleme; Higbir calisan, is basvurusunda bulunan kisi ya da
herhangi bir kigi, iyi niyetle yapilmasi kaydiyla, bir cinsel taciz
meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden
bulunmasi ya da bir cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya
panel Uyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama, mudahale,
zorlama ya da misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz.
Misilleme hareketleri Otel taciz politikasinin ihlali sayilir ve buna

uygun bicimde islem yapllir.

Kotu niyetli ve yersiz suglamalar; Suglamalarinin kotu niyetli ve
yanlis oldugu ortaya cikan kigi, Disiplin Yonetmeligi cercevesinde

sorusturmasina/sorusturma aciimasina maruz kalir.



19. KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

» Otelimizde cinsiyet esitligine onem veririz. Cinsiyet farki » Kadinlarin otelin yonetiminde olmalar igin destek verir, esit
gbzetmeksizin tum c¢alisanlarimizin  saghk, guvenlik ve firsatlar sunariz. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz,
refahlarini saglariz. ayrnimcilk, bastirilma, zorlama, iftra vb. durumlara maruz

kalmasina musaade etmeyiz. Dunyaya ve otelimize kattiklari

> Kadinlarin ig gucidne katihmini tim departmanlarimizda degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

destekler, esit firsatlar sunariz.

> Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile HEDEF 51

hareket ederiz.
» Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

» Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalanilmasi igin gerekli

ortami saglariz.

» Egitim  politikalari  olusturur, kadinlarin  katiimina ve KADINLAR VE KIZ COCUKLARINA YONELIK
farkindaligin artmasina destek oluruz. AYRIMCILIGIN ORTADAN KALDIRILMASI

» [s-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve

uygulamalarini olustururuz.
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20. COCUKLARIN KORUNMASI VE ISTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

Ankara Gold Hotel olarak cocuk istismarinin engellenmesine

yonelik calismalarimizin temeline egitimi aldik. Tum otelimiz de

egitim programlarimizin

zorunlu egitimler bashigl altinda

Cocuklarin Her Turli Istismardan Korunmasi Egitimini ve uyum

programlarimizda bu konuyu oOzellikle isledik. Bu kapsamda;

v

Otel olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliga tolerans

gOstermemeyi,

Otel standartlari geregi, personelimizin misafirlerin gocuklarini
fiziksel temasta (sevmek, 6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis
olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde

bilinglendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustline dusen sorumluluklarini yerine
getirmekte ve bu kapsamda liderlik gostermekte, gereken

kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir g¢ocuk istismari gozlemlendiginde otel

yoneticilerimizin  bilgilendiriimesi ve gerekli yaptirimlarin

uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini

bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust
dlzey guvenlik tedbirlerini uygulamayi, anne ve babalarin gocuklarini

guvenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,

Cocuk refahinin ve cocuklarin her ¢esit zarardan korunmasinin son
derece onemli oldugunun bilincindedir. Her turla istismara karsi ve

somuruden kaginmayi,

Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari S6zlesmesi Ankara Gold Hotel

icin yol gdstericidir. Cocuklarin  Korunmasi ve Istismarin

Engellenmesi Politikamiz olarak taahhut ve beyan ederiz.

COCUK

|[HMAL ve
STISMARI



21. SATIN ALMA POLITIKASI

Ankara Gold Hotel, uirun ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve

yeterli kalitede olan bolgesel tedarikgilere oncelik veririz,

FSC gibi sertifikalara sahip olan ve surdurulebilirligi dnemseyen

17 AMAGLARICIN

ORTAKLIKLAR

firmalarla calismayi hedefleriz,

Ekipman tedariginde enerji siniflari dikkate alinarak satin alma

yapariz,
Verimli ve ¢evre dostu Urtin ve hizmetleri tercih ederiz,

Surdurdlebilir satin alma politikamiz, Gran veya hizmetlerin insanlarin
ihtiyacglarini kargilamasini saglamak, urin ve hizmetlerin c¢evre
uzerindeki olusturdugu etkiyi de géz onunde bulundurarak uygun

tedarikciye ulagsmak ve surdurulebilir aranler tedarik etmektir.
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22. OTEL MISAFIRLERININ DOGAL, TARIHI VE KULTUREL MEKAN
ZIYARETLERINDE DIKKAT ETMESI GEREKEN DAVRANIS KURALLARI

1. Dogal alanlarda ¢evreye zarar verilmemesi icin lUtfen ¢op atmayin.

2. Yabani ve koruma altindaki bitki ve hayvanlara zarar vermemek igin dikkatli olun.

3. Dogal kaynaklari asiri tUketmek yerine strdurulebilir bir gekilde kullanmaya 6zen gosterin.

4. Dogada yuruyus yaparken belirlenmis patikalarda kalin ve dogal yasam alanlarina girmekten kaginin.

5. Dogayi rahatsiz etmekten kaginmak igin garulttd yapmaktan ve dogal dengeleri bozmaktan kaginin.

6. Dogal ¢cevrede kamp yaparken ates yakma kurallarina riayet edin ve ¢gevreye zarar vermemek igin ateginizi kontrol altinda tutun.
7. Dogal su kaynaklarini kullanirken israf etmekten ve kirlilik yaratmaktan kaginin.

8. Yolculuklarinizda dogaya zarar vermeyen ulasim araclarini tercih edin (yuruyus, bisiklet, toplu tagsima vb.).
9. Diger ziyaretgilere saygili olun ve onlarin deneyimlerini bozmaktan kaginin.

10. Dogal cevreyi daha iyi anlamak ve korumak igin yerel rehberlerden destek alin.

11. Yerel/Bolge ziyaretleri sirasinda, yerel kulttr ve geleneklere saygi gostermek onemlidir.

12. Yerel giyim tarzlarina dikkat edin ve uygun kiyafetler giyin.

13. Yerel adetlere ve geleneklere ayak uydurarak davranin.

14. Yerel halkin hassasiyetlerine saygili olun ve onlari rahatsiz edecek davraniglardan kaginin.,

15. Yerel dini ve dini torenleri saygili bir gekilde izleyin.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Yerel sanat, muzik ve dans gibi kulttrel etkinliklere katilmak igin firsatlari degerlendirin.

Yerel halkla anlayisli olun ve onlarla etkilesim kurmaya acik olun.

Yerel tarihi yerleri ve muzeleri ziyaret ederek yerel kultur hakkinda daha fazla bilgi edinin

Turistler, tarihi ve kilturel yerleri ziyaret ederken yerel kiltir ve geleneklere saygi gostermeli.

Yerel rehberleri tercih ederek dogru bilgiler almali ve yerel halka danisarak tavsiyeler aimali.

Kulturel yerlere girig Ucretlerini 6demeli ve kurallara uymali.

Yasak olmayan durumlarda fotograf gekimi yapabilir, ancak insanlarin 6zel alanlarina veya ibadet yerlerine saygi gostermeli
Yerel halka rahatsizlik vermeyecek sekilde giyinmeli ve halkin hassasiyetlerine dikkat etmeli.

Tarihi ve kulturel yerlerde ¢evreyi temiz tutmali ve ¢Opleri uygun yerlere atmali.

Tarihi ve kulturel yerlerde sessiz olmali ve diger ziyaretcileri rahatsiz etmemeli.

Yerel halkin sesini duyurabileceqi turistik etkinlikler ve yerel Grunler satin alarak yerel ekonomiye katkida bulunmali.
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23. MISAFIR MEMNUNIYETI VE SIKAYETI YONETIMI

Otelimizde yuratulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine

dayalidir. Misafirlere guler yuzli davranmak, onlarin istek ve

sikayetlerini dinleyip ¢6zUm odakh olmak, vyetkileri dahilinde

personelimizin amaclarindandir.

Ankara Gold Hotel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve
guvenli bir tatil gegirmeleri i¢in; rezervasyon asamasindan baslayip
tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her turlu 6zel istek ve

sikayetleri, Ucretsiz olarak

v

Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim

yolunun her zaman agik ve iletisime hazir olacagini

» Misafir odakli

yonetimden baslayarak her ¢aligsanin ayni hassasiyet igerisinde

sikayet ve istek yOnetim sistemimizin Ust

olmalarini amagclayan, farkindalik ve bilinci artiracak egitimler

yapmayi

» Taahhut edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan

misafirlerimizin maddi veya manevi zararinin karsilanacagini

» |stek

memnuniyetlerinin

ve sikayetleri kosullar cercevesinde ve misafir

ihtiyagc duydugu sure icinde inceleyerek

sonugclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi

>

Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini
iyilestirmeyi ve devaml gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagsmak

icin her turlG kaynagi saglayacagimizi

» Istek ve sikayet slrecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi
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taahhut ederiz.

MISAFIR $iKA YETLERI YONETIMI
Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize

iletebilirler.
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24. KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI TALIMATI

KULTUR VE MIRASIN SUNULMASI iCiN;
Yerel Is birlikleri :

» Yerel sanatcilar, el sanatlari Ureticileri ve diger kulturel paydaslarla is birligi yapin.

> Yerel festivallere sponsor olun veya destekleyin.

> Yerel ticaret odalari, kultur kurumlari ve halkla iligkiler ofisleri gibi yerel organizasyonlarla aktif bir sekilde iletisim kurun.
» Yerel turlar dizenleyerek misafirlerin yerel kultiri deneyimlemelerine olanak taniyin.

Otellerdeki Dekorasyon ve Tasarim :
» Otelinizin dekorasyonunda ve tasariminda yerel motiflere ve geleneksel unsurlara yer verin.
» Yerel sanat eserlerini otelin i¢ mekanlarina sergileyin.
» Alaniniza 6zgu yerel malzemeleri ve mobilyalari kullanin.

» Yerel el sanatlari Ureticilerinden urtnler satin alarak otel dukkaninizda musterilere sunun.

Mutfak ve Restoran :
» Yerel tarimsal Urunleri ve yiyecekleri kullanin.

> Ureticilerle dogrudan is birligi yaparak yerel Uretimi destekleyin.

» Konuklara yonelik yerel yemek deneyimleri sunun.

» Yoresel yemekleri menunuze dahil edin ve onlari yetenekli yerel asgilar ile hazirlayin.
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Egitim Programlari ve Bilinglendirme :
» Personeli, yerel kaltirin dnemine ve korunmasina dair egitin.
» Misafirlere otelinizdeki yerel kulturel unsurlar hakkinda bilgi veren brosurler veya bilgilendirici panolar saglayin.
» Yerel hikayeler ve efsaneler hakkinda anlatim sunumlari dizenleyin.

» Misafirleri yerel kulture katkida bulunmalari konusunda tesvik edin, ornegin yerel hayir kurumlarina bagis yapmalarini

saglayin.
Calisan lliskileri :
» Yerel ve geleneksel kulturu korumak adina personelinize saygi ve anlayis gostermelerini saglayin.
» Caliganlarina yerel kultar ile ilgili egitimler ve bilgilendirme oturumlari sunun.

» Calisanlarin yerel etkinliklere ve festivallere katilmalarini tegvik edin.
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25. KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI

Ankara ili sinirlari igerisinde 26 adet Orman Parki ve 1 adet Millet :,
Ormani mevcuttur. Orman Parklarinin 3 adeti Konaklamali, 23 adeti -
Konaklamasiz olarak hizmet vermektedir.

Sehir icerisinde kalan alanlarin en O©Onemli ortak ozellikleri
agaclandirma sahalarinda kurulmus olmasidir. Bu nedenle bitki
ortisU sedir, karagam diger yaprakli olarak degismekte olup
belediyelere kiralanan alanlar peyzaj amach agaclandiriimistir.
Orman Parklar icerisinde sadece 2 adedi dogal kalinti Karagam
orman Uzerinde planlanmistir (Kiliclar Konaklamasiz Orman Parki
ve Beynam Konaklamasiz Orman Parki).

1959 vyilinda tesis edilen Soguksu Milli Parki Ankara ili,
Kizilcahamam lligesi miilki hudutlari icerisinde 1187 hektarlik bir .
alani kaplamaktadir. Soguksu Milli Parki Ankara — Istanbul asfaltinda

2 km. Ankara iline 78 km. uzaklikta bulunmaktadir. Soguksu Milli Soguksu Millli Parki - Kizilcahamam/Ankara
Parki, flora yoninden olduk¢a zengindir. Soguksu Milli Parkinda

bulunan flora bazinda baslica

dogal kaynak degerleri sunlardir; hakim agag¢ turunt Karagam,
Saricam, Goknar ve Gurgen olusturur. Ayrica Ardi¢, Mese, Titrek
kavak, Sogut, Gurgen, Akgcaagag, Kizilcik, Yalanci Akasya, Alig,
Karacgali, Ahlat ve Yabani findik agaclari da mevcuttur. Genel olarak
sahanin hemen her bolumunde cesitli cayir otlari ve gicekler mevcut
olup, ayrica yabani ¢gilek, yabani gul, dag lalesi ve adi bogurtlen gibi
bitkilerde vardir.

Soguksu Milli Parki faunasi kuslar, memeliler ve suruingenler olarak
siniflandirihr.  Alanda hem koru hem de baltallk orman
karakterlerinde ormanlarin olugu ve diri ortuntn bulunmasi nedeniyle
fauna, Onemli sayilabilecek yaban hayati cesitliligine sahiptir.

bulunmaktadir.
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26. KULTUREL DEGERLER

Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki ilan calismalarina
2014 yilinda arazi etudu ile baslanmig, Polath ve Haymana ilgeleri
sinirlari igerisinde bulunan 13.850 ha’lik alanin “Sakarya Meydan
Muharebesi Tarihi Milli Parki” olmasi 29.12.2014 tarih ve 2014/7152
Sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kararlastiriimis ve bu karar
08.02.2015 tarih ve 29261 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
ydrarluge girmistir. Tarihi Milli Park’in sinirlar tespit edilirken jse 48
yerlesim alanlari, 6zel mulkiyetler g6z onunde bulundurularak,
muharebenin yogun olarak gectigi alanlar sinir igine alindigi igin [~

Tarihi Milli Park 14 ayri bolum olarak ilan edilmigtir.

2014 yilindan itibaren baglanan Milli Park arazi etid calismalari ile

Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki

olasi kayip sehitlikler tespit edilmis ve Jeoradar sistem ile 233.148
m2 alan taranarak bilimsel veriler esliginde yaklagik 2.600 kayip

sehidimizin izlerine ulagiimigtir.

Bu sehitlerimizin oldugu alanlarimizin bir kisminda sehitlerimizin

aziz hatiralarina uygun anitsal sehitlikler yapiimistir.

Sakarya 12 Grup S$ehitligi, Mangal Dagi Sehitligi, Eskipolatl
Sehitligi, Kisla hastanesi Sehitligi, ikiztepeler Sehitligi, Evliyafaki
Sehitligi milli park calismalari ile tespit edilip ihya edilen Anitsal

sehitliklerimizdir.

Ayrica yine yapilan arazi ¢aligmalari ile 108 km siper ve mevzi

hatti tespit edilip sayisal hale getirilmistir. 37



 Anitkabir

* Anadolu Medeniyetleri Muzesi

 Anitkabir Ataturk ve Kurtulug Savasi Muzesi

 Aslanhane Camii (Ahi Serafettin)

» Gordion Antik Kenti

* Atakule

« Atatirk Orman Ciftligi

» Beypazari Anadolu Agik Hava Muzesi (Yasayan Koy)

* Beypazari Tarih ve Kultur Muzesi

* Beypazar Turk Hamam Muzesi (Yagsayan Muze)

 Botanik Parki

 Erimtan Arkeoloji ve Sanat Mlzesi

 Etnografya Muzesi

» Genglik Parki

- Is Bankasi Iktisadi Bagimsizlik Mizesi

* Kugulu Park

 Kurtulus Savasi Muzesi (I. TBMM Binasi)

* MTA Serasi

* Cumhurbagkanhgi Ataturk Muze Kosk
Cumhuriyet Muzesi (Il. TBMM Binasi)
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27. TARIHI ESER KACAKCILIGI ILE MUCADELE POLITIKASI

Amacg : Bu politika, otellerin faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki kultuirel ve tarihi mirasi koruma yukimluluguna pekistirmeyi, tarihi eser
kacakgiligina karsi farkindalik yaratmayi ve bu tur yasa digi faaliyetleri onlemeye yonelik adimlar atmayi amaclamaktadir. Strdurulebilir
turizm prensipleri dogrultusunda, kulturel mirasin korunmasi hem etik bir sorumluluk hem de turizm destinasyonunun uzun vadeli ¢ekiciligini

surdurebilmek igin kritik bir unsurdur.
Temel Prensipler :

1. Yasal Uyumluluk : Oteller, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina ve uluslararasi anlasmalara tam uyum i¢inde hareket eder. Kultur ve

Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu basta olmak Uzere, tarihi eser kacakgiligina dair tum yasal dizenlemelere azami 6zen gosterilir.

2. Kiiltiurel Mirasa Saygi : Oteller, bulunduklar bolgelerdeki arkeolojik, tarihi ve kulturel alanlara ve bu alanlarda yer alan eserlere saygi

duyar. Bu tur alanlarin korunmasi ve zarar géormemesi igin gerekli hassasiyet gosterilir.

3. Egitim ve Farkindalik : Otel calisanlarina, tarihi eser kacakgciliginin zararlari, yasal sonugclari ve ihbar mekanizmalari hakkinda duzenli

egitimler verilir. Konuklara yonelik bilgilendirme materyalleri (brosurler, dijital ekranlar vb.) ile de bu konuda bilinglendirme yapillir.

4. Seffaflik ve Sorumluluk : Oteller, tesislerinde tarihi eser niteligi tasiyan herhangi bir obje bulundurmaz, almaz, satmaz veya ticaretine

aracilik etmez. Herhangi bir supheli durumda ilgili makamlara bildirimde bulunma sorumlulugu Ustlenilir.

5. Yerel Isbirligi : Yerel ydnetimler, miizeler, Kiiltiir ve Turizm Mudiirliikleri ve kolluk kuvvetleri ile isbirligi icinde calisilir. Kiiltiirel mirasin

korunmasina yonelik ortak projelere destek verilir.

6. Sidrdiiriilebilirlik Entegrasyonu : Tarihi eser kacakciligiyla mucadele, otelin genel surdurilebilirlik stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olarak

ele alinir.
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Uygulama Adimlar :
* Personel Egitimi :
¢ Tarihi eser tanimi, kacgakgiligin turleri ve Turkiye'deki yasal yaptirimlar hakkinda dizenli bilgilendirmeler.
% Supheli durumlarin (6rnegin, konuklarin tarihi alanlardan izinsiz obje alma c¢abalari, supheli satis teklifleri vb.) nasil raporlanacagi
konusunda bilgilendirme.
% Guvenlik personelinin, gsupheli paketleri veya sahislari tanima ve bildirme konusunda 6zel egitimi.
 Konuk Bilgilendirmesi :
% Oda ici bilgilendirme panolari, lobideki dijital ekranlar veya brogurler araciligiyla "Turkiye'nin Kulturel Mirasi ve Yasal Haklar"
hakkinda kisa bilgiler sunulur.
+ Konuklarin, tarihi sit alanlarindan veya yerel pazarlardan izinsiz obje almalari durumunda yasal sorunlarla karsilasabilecekleri
konusunda uyarilar yapilir.
+» Konuklarin stpheli durumlari bildirmeleri icin iletisim kanallari belirtilir.
« Tesis i¢c Denetimi :
% Otelin envanterinde yer alan (eger varsa) ve tarihi eser niteligi tagiyabilecek objelerin yasal durumu denetlenir.
% Dekorasyon amaciyla kullanilan objelerin orijinalligi ve yasal edinimi konusunda dikkatli olunur.
% Personelin, konuklarin getirdigi veya satmaya calistigi supheli objeler konusunda bilgili olmasi saglanir.
« [hbar ve Raporlama Mekanizmalari :
% Otel yonetiminin, herhangi bir sipheli durumu derhal Kultar ve Turizm Bakanhgi'na bagdli ilgili birimlere (6rnegin, Muzeler Genel
MUdurligu veya Il Kiltir ve Turizm Maddrlikleri) veya kolluk kuvvetlerine bildirmesi esastir.
< Ihbarlarin gizliligi ve hassasiyeti konusunda azami dzen gdsterilir.
* Tedarik Zinciri Yonetimi :
% Otelde kullanilan yerel el sanatlari veya sus esyalarinin yasal yollarla ve etik prensiplere uygun olarak temin edilmesi saglanir.

Tedarikgilerden belgeleri ve orijinallik sertifikalar talep edilebilir.
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« Ortak Calismalar :
** Yerel muzelerle igbirligi yaparak 0zel sergiler veya bilgilendirme etkinlikleri dizenlenebilir.

s Kulturel mirasin korunmasina yonelik yerel projelerde gonulli destek saglanabilir.

Sorumluluk : Bu politikanin uygulanmasindan otel yonetimi tam olarak sorumludur. Tum departmanlarin bu politikaya uygun davranmasi

ve gerekli onlemleri almasi beklenir.

Politika Gozden Gegirme : Bu politika, yasal duzenlemelerdeki degisiklikler, sektorel gelismeler ve operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda

dizenli olarak gozden gegirilir ve guncellenir.
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28. YABAN HAYATI ETKILESIMLERI TALIMATI

Yaban hayati etkilesimleri etkin bir sekilde yurtutmek icin;

Personel Egitimi :
Isletmelerde caligan tim personel, Yaban Hayati Etkilesimleri politikasi hakkinda bilgilendiriimelidir.
Personel, ¢cevresel duyarlilik, yaban hayati koruma ve dogal yasam alanlarina saygi konularinda egitilmelidir.

Yaban hayati ile yapilan etkilesimlerin olumsuz etkilerini anlamak icin personel, Isletme cevresindeki yaban hayati hakkinda egitim almalidir.

isletmelerin Gevre Diizenlemesi ve Planlamasi :

Planlama asamasinda Isletme, dogal yasam alanlarini korumayi hedefleyen bir tasarim yaklasimi benimsemelidir.

Isletme cevresindeki dogal yasam alanlarini korumak icin gerekli énlemler alinmalidir. Bu alanlara zarar vermemek igin yapilasmalar mimku{n
oldugunca kisitlanmaldir.

isletme den dogrudan veya dolayl olarak kaynaklanabilecek isik, gurilti ve diger olumsuz etkiler azaltilmalidir.

Yaban hayati ile etkilesimi azaltmak icin, isletme cevresinde yaban hayati dostu bitki tirleri tercih edilmelidir.

Atik Yonetimi :
Atik yonetim sistemi, yaban hayatina zarar verme potansiyeli olan atiklari ortadan kaldirmak veya en aza indirmek icin tasarlanmalidir.
isletme de geri dénlisiim uygulamalari tesvik edilmeli ve geri déniisiim konteynerleri kolaylikla erisilebilir bir sekilde konumlandiriimahdir.

Atik depolama alanlari duzenli olarak kontrol edilmeli ve yaban hayati ile etkilesim riskini en aza indirmek igin uygun sekilde temizlenmelidir.

Yaban Hayati ile iletisim ve Farkindalik Olusturma :

Misafirler, Isletme hakkinda bilgi alirken yaban hayati korumasi ve etkilesim konularinda farkindalik yaratmayi amaclayan bilgilendirici
materyaller sunulmalidir.

Isletme e gelen misafirler, yaban hayati ile etkilesimi azaltmaya ydnelik talimatlar ve yonergeler ile bilgilendirilmelidir.

Isletme, yerel topluluklar ve doga koruma kuruluslari ile is birligi yaparak yaban hayati korumaya yonelik projelere destek olmalidir.
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29. BIYO CESITLILIK DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATI KORUMA POLITIKASI

Tol Golu Sulak Alan sinirlari ve yakin gevresinde 26 familyaya ait, 83 cins ve 91 bitki tarQ
bulunmaktadir. Bunlardan Centaure tchihatcheffii (Yanardoner Cicegi) Astragalus karamasicus

(Korumaz Geveni) ve Crocus ancyrensis (Ankara Cigdemi) endemiktir.

Astragalus karamasicus (Korumaz geveni) : Endemik olan tur, Tol GolU’'nun yerlesim alani ile gol
arasindaki bozkir alani arasinda bulunur. Koruma Statusu: LC (en az endige verici). Crocus
ancyrensis (Ankara Cigdemi): Susengiller (Iridaceae) familyasindan Tuarkiye'de endemik olan
sari gicekli bir cigdem turu. Epitet adi Ankara anlamina gelen Ancyradan turetilmistir. Subat-
Nisan aylari arasinda ciceklenen, 1000— 1600 m rakimlarda gorulen ¢ok yillik otsu bitkilerdir.

Yasam alanlari kayalik, ¢alilik ve gamlik sahalardir.

Yumrulari liflerle kapli; yapraklar 0.5 —1 mm c¢apinda; gicek ortlsu saf sari, tup bazen morumsu
ya da sari renkli ve gicek bogazi tuysuzdur. Endemik olan tur, bolgedeki bozkir alanlari ve sulak

alan yakinlarinda bulunur. Koruma Statusu: LC (en az endige verici).

Asteraceae familyasinda yer alan turlerden Centaure tchihatcheffii, tek yilik, 25 - 30 cm

{ ) 8 A\
i P -t \ | RN

uzunlugunda, Nisan sonlarinda ve Mayis-Haziran aylarinda gigek agan, ¢ok guzel ve ¢arpici mor, Crocus ancyresis (Akara Ciei)
kKirmizi, pembe renkte gigeklere sahip olmasindan dolayl halk arasinda 'yanardoner', 'gelin
dugmesi', 'peygamber cicegi', 'tlrbe cicegdi', 'kirmizi peygamber cicegdi' ve 'Golbasi Sevgi Cicegi'

adlari ile de anilan, otsu bir bitkidir.

Yanardéner Cicegi (Centaure Tchihatcheffii)
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Kara Akbaba (Aegypius monachus) :

Bu kus turlerinin en 6nemlisi dinya ¢apinda koruma altina alinan Kara Akbaba (Aegypius
monachus) dir.

Ispanyadan sonra en ¢ok kus ciftinin bulundugu tlkemizde Soguksu Milli Parki; bu kuslarin
Eskisehir-Turkmenbaba alanindan sonra en fazla gozlendigi alan konumundadir.

Kara Akbabalar, 3 metreyi bulan kanat acikligi ve 1 metreyi bulan boyuyla Avrupa’'nin en
bayuk yirtici kusudur. Turkiye'de de ureyen Kara Akbabalar, soyu dunya ¢apinda tehdit
altinda olan 10 kus tarinden biridir.

Yaban Koyunu(Ovis gmelini):
Tehlike Durumu: HASSAS(VU) Turin dogal populasyonlari Konya’da bulunmasina
ragmen tur Ankara’ya koruma ve Uretme amagcli taginmistir.

Nallihan Emrem Sultan Yaban Hayati Gelistirme Sahasinda uretilen ve dogaya salinan
bireylerin uyum sagladigi ve alanda varligini surdurebildigi tespit edilmigtir.

Bozkirla ormanin yan yana oldugu, kurak ve yumusak hath tepelerde yasarlar . Yasadiklari
araziye uyumlarini, taba rengi tuyleri sayesinde saglarlar.

Sari Kertenkele (Eumeces schneiderii) :

Ankara’nin guneyinde Haymana’dan baslayarak Ayas’a kadar olan koridorda yasadigi
tespit edilen Sari Kertenkele - Eumeces schneiderii yeni kayit 6zelligindedir.

GuUnumuze kadar vyapilan arastirmalarda varligina Ankara’da rastlanmayan sari
kertenkelenin yerel halkla yapilan mulakatlar sonucunda bolgede “yesilistan” adiyla
anildigi belirlenmisgtir.

Taruan yayilimi ile ilgili galigmalar ilin giiney dogu ucu olan Sereflikoghisar’dan baglayarak
Evren, Bala'nin guneyi, Haymana, Polatli ve Ayas’a kadar olan alanda takip edilmelidir.
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30. ISTILACI TURLER ILE MUCADELE POLITIKASI

iSTILACI TURLERE KARSI MUCADELE POLITIKALARININ TEMEL UNSURLARI:
1. ONLEME (PREVENTION) :

> Istilaci turlerin Ulkeye girisini engellemek en etkili ve en duisiik maliyetli yéntemdir.
» Sinir kontrolleri, karantina uygulamalari, gumrukte biyoguvenlik dnlemleri.

» Riskli turlerin ithalatinin yasaklanmasi.

2. ERKEN UYARI VE iZLEME (EARLY DETECTION & MONITORING) :

» Yeni turlerin tespiti igin dUzenli ekolojik izleme programlari.

» Erken uyari sistemleriyle istilaci turler daha yayilmadan kontrol altina alinir.

3. HIZLI MUDAHALE (RAPID RESPONSE) :

» Turun tespitinden hemen sonra fiziksel, kimyasal veya biyolojik yontemlerle yayilmasinin énlenmesi.

> Gerekirse belirli alanlarin karantinaya alinmasi.

4. KONTROL VE YONETIM (CONTROL & MANAGEMENT) :

> Fiziksel yontemler: Mekanik toplama, tuzaklama, yakma.
> Kimyasal yontemler: Pestisit/herbisit kullanimi (cevresel etkiler dikkate alinarak).
> Biyolojik yontemler: istilaci tirlin dogal digsmanlarinin kontroll(i sekilde kullaniimasi.

> Ekolojik restorasyon: Yerli turlerin yeniden canlandiriimasi.
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5. MEVZUAT VE POLITIKA GERGEVESI :

» Ulusal biyoguvenlik ve biyolojik gesitlilik stratejilerinde istilaci turlere 6zel bolumler.
» Uluslararasi sozlesmelere (6rn. Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi — CBD, Bern Sozlesmesi) uyum.

» Yaptirimlar, yasaklar ve cezai duzenlemeler....

6. FARKINDALIK VE EGITiM :

> Ciftcilere, balikgilara, turizm sektorine ve halka yonelik bilinglendirme kampanyalari.

> Istilaci turlerin zararlari ve alinacak tedbirler hakkinda egitim.

7. ULUSLARARASI iSBIRLIGI :

» Sinir asan turlerin yonetimi icin komsu ulkelerle ortak politikalar.

» Bilgi ve teknoloji paylagimi.

52 TURKIYE’DE DURUM :

Turkiye'de istilaci tirlerle micadele, 6zellikle Tarim ve Orman Bakanlii, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan

yaratulayor. “Ulusal Biyolojik Cesitlilik Stratejisi ve Eylem Plani” kapsaminda istilaci turler igin dnlem ve izleme c¢alismalari yapiliyor.
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AVLAKLAR HARITASI
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Ankara Gold Hotel

Hedef

Yerel Satinalma oraninin %3
arttirilmasi

Cevreye Duyarli iiriinler
satinalmak

Tek kullanimlik plastik
kullanimini azaltmak

Su tiketiminin %3 azaltmak

Sera Gazi tiiketiminin %2
azaltilmasi

Elektrik tiiketimini %3 azaltmak

Miisteri %50 sirdiiriilebilirlik
farkindaligini artbrmak

Calisanlarin sirdiirilebilirlik
konusunda bilinglenmesini
saglamak

Erisilebilirlige uygun hale
getirmek

Yas olarak ilerlemis cihazlari
eneriji tasarruflu cihazlar ile
degistirmek

Dus bashklarini tasarruflu bashk
ile degistirmek.

Zamanla mevcut musluklari
fotoselli musluklar ile
degistirmek.

Konu (insan, Toplum,
Cevre, Kiiltiir, Ekonomi,
Yatirim, su tasarrufu, atik
azaltimi, enerji tasarrufu,
adil ticaret vb olabilir.)

Ekonomi

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

Cevre

insan

insan

insan Toplum

Cevre Elektrik Tasarrufu

Cevre Su tasarrufu

Cevre Su Tasarrufu

31.

Aksiyon

Yerel tedarikgilerin arastiriimasi, yerel satinalma oranini bir 6nceki yila
gore %3 arttirilmasi

Mevcut kullanilan drtinlerin gcevreye duyarl alternatifleri ile degisimini
saglanmasi

Buklet malzemelerin (temizlik malzemeleri, pipek, terlik vb) asgari
olctde kullaniimasi igin misafiri bilinglendirme galismalari

Havlu ve garsaflarin misafir istegiyle degisiminin saglanmasi

Mutfak aktivitelerinin belirli saatlerle sinirlandirilmasi. Eneriji tasarruflu
Urunlerle degisiminin saglanmasi. Misafirlerin bilgilendirilmesi

Arizalanan aydinlatmalari led eneriji tasarruflu Grinlerle degisiminin
saglanmasi. Elektrikli isinmadan dogalgaz ile isinmaya ge¢mek.

Musteri degerlendirme anketlerine surdirilebilirlik sorularinin
eklenmesi

Bir sene iginde ise giris yapan tum calisanlara stirdirulebilirlik egitimi
vermek

Gorme ve isitme engelli misafirlerimiz i¢in konaklama sartlarini
iyilestirmek hedefimiz.

Degismesi gereken ya da yeni alinacak teknolojik Grinleri eneriji
tasarrufu yiksek cihazlar ile degistiriimesi ya da satin alinmasi

Mevcut dus basliklarinin tasarrufu baslik ile degistirilmesi

Baslangic¢ olarak ortak alanlarda kullanilan musluklarin fotoselli
musluklar ile degistirmek.
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HEDEF TAKIP TABLOSU

Sorumlu

Satinalma Muadura

Satinalma Mdiri/Housekeeping
Yoneticisi

Satinalma Muduri/Housekeeping
Yoneticisi/Yemek Hizmetleri Sorumlusu

Housekeeping Yoneticisi/Teknik Hizmetler
Muadirt/ Tim Personel

Housekeeping yoneticisi/Teknik Hizmetler
Muduri/ Tum Personel

Teknik Hizmetler Miduri/Housekeeping
Sorumlusu/Tim personel

Satis Pazarlama Mudiirii/On Biiro
Personeli

Otel Mudiri

Otel Muduri/Teknik Hizmetler Miduru

Otel Muduri/Teknik Hizmetler Midiru

Teknik Hizmetler Mudari

Teknik Hizmetler Mudari

Termin

365 giin

365 gin

365 giin

365 giin

365 gin

365 giin

365 gin

365 gin

365 giin

365 giin

365 gun

365 gin

Dokiiman No: SYS.TAB.01
Yayin Tarihi: 1.07.2024
Revizyon No:

Revizyon Tarihi:

Gergeklesme durumu

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025



Yenilenebilir enerji kaynaklarina ..
.. Cevre Enerji Tasarrufu
gecis saglanmasi
Renovasyonda siirdiiriilebilir
materyaller kullaniminin Cevre
arttirilmasi

Havai fiseklerin hava kirliligi
yaratmasi sebebiyle Potansiyel Kirlilik Kaynagi
kullanilmamasi

Elektrikli arag kullanimi igin 3

re Elektrik Tasarrufi
adet sarj linitesi Gevre Elektrik Tasarrufu

Calisan personellerimizin yasam
ticretlerini daha refah diizeye insan
¢ikarmak igin % 30 artirmak

Guralta kirliliginin 6nlenmesi Potansiyel Kirlilik Kaynagi

Hazirlayan

Gozden Gegirme Tarihi:

Sorumlu Kisi:

Glines enerjisinden faydalanmak igin yatirim arastirmasi yapilacak

Renovasyon yapilirken gevre etiketli Girlinlerin tercih edilmesi

Havai fisek otelde kullanilmamaktadir

Baslangic olarak ortak alanlarda elektrik tasarrufu

Calisanlarin refah seviyesini artirmak

Renovasyonda oda izolasyonlarinin arttirilmasi

Kontrol Eden
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Teknik Hizmetler Mdura

Teknik Hizmetler Midura

Yonetim

Yénetim

Yonetim

Teknik Hizmetler Mudiri

365 giin

365 giin

365 giin

365 giin

365 giin

365 gin

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

Onaylayan



32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (ELEKTRIK TUKETIM MIKTARI KWH)

W Odalar m Sosyal Alan Mutfak M Spa Bahce Aydinlatma

50.000.000,0
45.000.000,0
40.000.000,0

35.000.000,0 29.746.056
30.000.000,0
25.000.000,0
20.000.000,0
15.000.000,0
10.000.000,0

5.000.000,0

00 — 0

Kaynaklar (KWH) -
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32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (SU TUKETIM MIKTARI M3)

W Odalar m Sosyal Alan Mutfak M Spa Bahce Sulama

1.000,0
900,0
800,0

700,0

600,0
500,0 439
400,0
300,0

200,0

100,0

0,0 -

S ety

Kaynaklar (KWH)
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32. DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI (DOGALGAZ TUKETIM MIKTARI M3)

W Odalar ® Mutfak Spa B Restaurant

20.000.000,00

18.000.000,00 |

16.000.000,00 |

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00 | 9.108.722

8.000.000,00 |

6.000.000,00 |

4.000.000,00 |

2.000.000,00 |
0,00

Kaynaklar (m3)
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33. SERA GAZI EMISYONU TALIMATI

SERA GAZ| :

Sera etkisine katkida bulunan ve dunyadaki yagsami surduren atmosferik gazlar. Atmosferdeki artan sera gazi konsantrasyonlari, insanlarin
yasamak Uzere evrimlestigi habitatlari degistirmektedir; bu, kiresel iIsinma veya iklim degisikligi olarak adlandirilan bir surectir. Sera gazlari

karbon dioksit, su buhari, azot oksit, ozon, metan ve CFC’leri (Kloroflorokarbon) igerir.

SERA GAZI EMiISYONLARI :

Dunyanin enerji dengesini ve dolayisiyla iklimini degistiren insan faaliyetleriyle iligkili belirli bir gaz grubuyla iligkili bir dlgim. Sera gazlari
(SG) su buhari, karbondioksit, metan ve azot oksitleri icerir. Her bir sera gazinin kiresel iIsinma potansiyelinin (GWP) uygulanmasi, bu tur
emisyonlarin tamaminin, tim sera gazi emisyonlarini kargilastiran ve iligkilendiren ve tek bir birlesik miktar olarak raporlanabilen ortak bir

Karbondioksit Esdegeri (CO2e) birimine donusturtlmesine olanak tanir.

NEDEN SERA GAZI EMiSYONLARINI EN AZA iNDIRMELIYiz?

Sera gazlari, insan kaynakl kuresel iIsinmanin en énemli nedenleri arasinda gosteriimektedir. 2018 yilinda yapilan bir calisma, turizm ve
seyahat sektorunun kuresel sera gazlari igindeki payinin 8% ila 11% arasinda oldugunu gostermektedir. Konaklama ve seyahat kaynakli
dogrudan veya dolayl sekilde Uretilen sera gazlarinin azaltiimasi, turizmin ¢evreye verdigi zarari azaltacaktir. Bu durum turizmin dogal

kaynaklarindan olan temiz havanin kalitesini artirici yonde, iklim degisikligine ise olumlu yonde etki yapmaktadir.
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KURULUSUMUZUN SERA GAZI EMiISYONLARINI BELIRLEMEK VE HESAPLAMAK iGiN YAPILACAK UYGULAMALAR;

1 : Enerji Tuketimini Belirleme
» Otel isletmesinin enerji tuketimini belirlemek icin elektrik, su ve dogal gaz faturalarini toplamlayin.
« Bunlari aylik veya yillik verilere dontsturun.
» Emisyon faktorleriyle carpin. Bu faktorler, enerji tirine ve Ulkeye bagli olarak degisiklik gosterebilir.
2 : Tasit Emisyonlarini Belirleme
« Otelin sahip oldugu araclarin yolculuklarina ait verileri toplayin.
» Bu veriler arasinda yakit tuketimi, kilometre sayisi ve arag tipi yer alabilir.
« Emisyon faktorlerini kullanarak bu verileri sera gazi emisyonlarina donusturan.
3 : Atik Emisyonlarini Belirleme
 Otelin atik yonetimi politikalarini gdzden gegirin.
« Atik miktarini ve turlerini belirlemek icin bu politikalari kullanin.
« Atik yonetimiyle ilgili emisyon faktorlerini kullanarak atik emisyonlarina donusturin.
4 : Tedarik Zinciri Emisyonlarini Belirleme
 Otelin tedarikcileriyle iletisime gecin ve onlardan tedarik zinciriyle ilgili verileri toplayin.
» Bu veriler arasinda tedarikte kullanilan enerji miktari, malzeme tasimaciligi ve uretim sureclerine ait veriler yer alabilir.

« Emisyon faktorlerini kullanarak bu verileri sera gazi emisyonlarina donustarin.
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34. SERA GAZI ENVANTER SONUELARI

Bu rapor, Ankara Gold Hotel karbon ayak izini hesaplamak amaciyla hazirlanmistir.

Klresel iIsinmanin énlenmesi igin otel sektdrinde enerji yonetimi ve surdarulebilirlik dnemli bir rol oynamaktadir. Otel yonetimi, ener;ji tuketimini dlgmek
ve karbon ayak izini belirleyerek ¢evresel etkilerini azaltmay1 amacglamaktadir. Bu rapor, otelin enerji tuketiminden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini

analiz ederek, surdurulebilirlik hedeflerine ulasmak icin oneriler sunmaktadir.

Toplam Karbon Ayak izi 15,91 tCO2e
Yillik bazda metrekare veya fit kare basina Karbon Ayak izi 9,53 kgCO2e/sqm/yr
Toplanti Alani Karbon Ayak izi - tCO2e
Oda Basina Giinliik Karbon Ayak izi 15,95 kgCO2/occ room
Toplanti Alani m2 Basina Giinliik Karbon Ayak izi - kgCO2e/occ room
Kapsam 1 Sahada yakilan yakitlar, 6rnegin gaz, yag, mobil yakitlar ve sogutucu gazlar 1,75 tC0O2e
Kapsam 2 Satin alinan elektrik 13,45 tCO2e
Kapsam 3 Disaridan temin edilen gamasirhane hizmetleri 0,71 tCO2e

B Kapsaml Kapsam2 M Kapsam3
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